
 فرآیند رسیدگی به شکایات و انتقادات

 
 رسیدگی به شکایات و انتقادات

تلفنی یا دریافت شکایت از طریق مراجعه حضوری یا 

 مراجع قانونی

 ثبت شکایت در دبیرخانه ستاد مرکزی دانشکده

ارجاع به اداره بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی 

 به شکایات

 تفکیک شکایات از لحاظ موضوع

ارجاع شکایت به واحد های ذیربط با حفظ سابقه و 

 پیگیری

رسیدگی به شکایت توسط اداره بازرسی با تعامل 

 مسئولین واحد ها

 ارائه گزارش به ریاست دانشکده رسیدگی به شکایت توسط واحد های ذیربط

اعلام نتیجه به اداره بازرسی، ارزیابی عملکرد و 

 پاسخگویی به شکایات

 دادن بازخورد به فرد

 به شکایات اداره بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی


